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การเหยยีดเชือ้ชาตไิมเ่ป็นทีย่อมรบั 
หากคุณพบเห็นหรอืมีประสบการณ์การเลอืกปฏบัิต ิการคุกคามหรอืความเกลยีดชังทางเชือ้ชาต ิ 

อย่าทนเก็บไว ้จงท าการรายงาน 

หากคุณตกเป็นเหยือ่ของพฤตกิรรมเหยยีดเชือ้ชาต ิ

• ตดิต่อต ารวจหากคุณถูกท ารา้ยหรอืขม่ขูว่่าจะมกีารใชค้วามรุนแรง  

o ในกรณีฉุกเฉินหรอืสถานการณ์ทีคุ่กคามชวีติ โทร 000 และขอความชว่ยเหลอืจากต ารวจ  

o หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืจากต ารวจ แต่ไม่ไดม้อัีนตรายใด ๆ ในทันท ี

ใหโ้ทรไปทีส่ายด่วนความชว่ยเหลอืของต ารวจ (131 444)  

• คุณอาจตอ้งการจัดการกับสถานการณ์ดว้ยตัวคุณเองโดยการพูดคุยโดยตรงกับบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหา
กไม่มกีารท าความรุนแรงและหากท าเชน่นัน้ไดอ้ย่างปลอดภัย 

• หากวธิกีารตดิต่อโดยตรงไม่สามารถชว่ยแกไ้ขสถานการณ์หรอืคุณรูส้กึไม่สะดวกใจทีจ่ะท าเชน่น้ี 
คุณสามารถรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งออสเตรเลยี (AHRC) ได ้

o หากตอ้งการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกับ AHRC โปรดไปที ่
www.humanrights.gov.au/complaints หรอืโทรตดิต่อศูนยบ์รกิารขอ้มูลแห่งชาตขิอง 
AHRC ทีห่มายเลข 1300 656 419 หรอื 02 9284 9888  

พลงัของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 

เมือ่ผูท้ีเ่ป็นพยานเห็นเหตุการณ์การเหยยีดเชือ้ชาตทิ าการพูดต่อตา้นสิง่ทีเ่ห็น 
ผูท้ีต่กเป็นเป้าหมายจะรูส้กึไดร้ับการสนับสนุน 

และการท าเชน่น้ีสามารถท าใหผู้ท้ีท่ าการเหยยีดเชือ้ชาตติอ้งหันกลับมาพจิารณาพฤตกิรรมของตนเองใหม่ 
อย่าน าตัวเองไปเสีย่ง แต่จงพูดและยนืหยัดขา้งผูท้ีถู่กกระท าถา้ปลอดภัยทีจ่ะท าได ้
การแสดงออกแมเ้พยีงเรยีบง่ายก็มพีลัง  

หากคุณเห็นพฤตกิรรมเหยยีดเชือ้ชาตคุิณสามารถ: 

• พูดออกมา - พูดใหรู้ว่้ามันเป็นการเหยยีดเชือ้ชาต ิใหผู้ก้ระท าผดิรูว่้ามันไม่เป็นทีย่อมรับ 

• สนับสนุนผูท้ีต่กเป็นเหยือ่ - ยนืขา้งผูท้ีต่กเป็นเป้าหมายและถามเขาว่าเขาโอเคหรอืไม่    

• เก็บหลักฐาน - บันทกึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในโทรศัพทข์องคุณ 
ถ่ายภาพผูก้ระท าความผดิและรายงานต่อเจา้หนา้ที ่ 

คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งออสเตรเลยีมขีอ้แนะน าส าหรับผูพ้บเห็นเหตุการณ์ ไปที ่
https://itstopswithme.humanrights.gov.au/respond-racism  

การเลอืกปฏบิตัทิางเชือ้ชาตแิละสทิธิข์องคุณ 

การกระท าในทีส่าธารณะโดยแบ่งแยกตามเชือ้ชาต ิสผีวิ สัญชาตหิรอืชาตกิ าเนดิของบุคคลหรอืกลุ่มคน 
ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะเป็นการกอ่ใหเ้กดิความไมพ่อใจ ดูถูก ท าใหรู้ส้กึอบัอาย หรอืขม่เหง 
เป็นสิง่ทีผ่ดิกฎหมายในออสเตรเลยี พฤตกิรรมประเภทน้ีจัดเป็นความเกลยีดชังทางเชือ้ชาต ิ

ตัวอย่างความเกลยีดชังทางเชือ้ชาตอิาจรวมถงึ:  

• เน้ือหาทีก่อ่ใหเ้กดิความไม่พอใจต่อเชือ้ชาตบินอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึ ฟอรั่มทางอนิเทอรเ์น็ต บล็อก 
เว็บไซตเ์ครอืขา่ยสังคมออนไลน์และเว็บไซตแ์บ่งปันวดิโีอ  
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• ความคดิเห็นหรอืรูปภาพทีก่อ่ใหเ้กดิความไมพ่อใจต่อเชือ้ชาตใินหนังสอืพมิพ ์นติยสาร 
หรอืสิง่พมิพอ์ืน่ เชน่ แผ่นพับหรอืใบปลวิ  

• การกล่าวสนุทรพจน์ทีก่อ่ใหเ้กดิความไม่พอใจต่อเชือ้ชาตใินการชมุนุมสาธารณะ  

• ความคดิเห็นทีไ่ม่เหมาะสมต่อเชือ้ชาตใินทีส่าธารณะ เชน่ รา้นคา้ สถานทีท่ างาน สวนสาธารณะ 
ระบบขนสง่สาธารณะหรอืโรงเรยีน  

• ความคดิเห็นทีไ่ม่เหมาะสมต่อเชือ้ชาตใินการแขง่ขันกฬีาโดยผูเ้ล่น ผูช้ม โคช้หรอืเจา้หนา้ที ่ 

กฎหมายมจีุดมุ่งหมายเพือ่สรา้งสมดุลระหว่างสทิธิใ์นการสือ่สารไดอ้ย่างอสิระ ('เสรภีาพในการพูด') 

และสทิธใินการใชช้วีติโดยปราศจากจากความเกลยีดชังทางเชือ้ชาต ิ
การกระท าบางอย่างอาจไม่ขัดต่อกฎหมาย หาก "ท าอย่างสมเหตุสมผลและโดยสจุรติ"  

การเลอืกปฏบิัตทิางเชือ้ชาตเิกดิขึน้เมือ่บุคคลไดร้ับการปฏบิัตดิว้ยความอนุเคราะหน์อ้ยกว่าผูอ้ืน่ในสถานการ

ณ์ทีค่ลา้ยคลงึกันเน่ืองจากเชือ้ชาต ิสผีวิ เชือ้สาย สัญชาตหิรอืชาตพิันธุ ์หรอืสถานะผูอ้พยพ 
เชน่การปฏเิสธใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่เชา่บา้นเพราะเขามพีืน้เพทางเชือ้ชาตหิรอืสผีวิหนึง่ใด 

การเลอืกปฏบิัตทิางเชือ้ชาตยิังเกดิขึน้ไดอ้กีเมือ่มกีฎหรอืนโยบายทีป่ฏบิัตเิท่าเทยีมส าหรับทุกคน 

แต่มผีลกระทบทีไ่ม่เป็นธรรมต่อคนทีม่เีชือ้ชาต ิสผีวิ เชือ้สาย สัญชาตหิรอืชาตพิันธุ ์
หรอืสถานะผูอ้พยพอย่างใดอย่างหนึง่ เชน่ บรษัิททีส่ั่งพนักงานไม่ใหส้วมหมวกหรอืผา้คลุมศรีษะอืน่ ๆ 
ในทีท่ างาน ซึง่มแีนวโนม้ว่าจะสง่ผลทีไ่ม่เป็นธรรมต่อบุคคลบางเชือ้ชาต/ิชาตพิันธุ ์

หากคุณประสบกับการเลอืกปฏบิัตหิรอืความเกลยีดชังทางเชือ้ชาต ิ
คุณสามารถรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งออสเตรเลยี กระบวนการรอ้งเรยีนนัน้ง่าย 
ฟรแีละมคีวามยดืหยุ่น  

หากตอ้งการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาตอิอสเตรเลยี โปรดไปที ่

www.humanrights.gov.au/complaints   

บรกิารขอ้มูลแหง่ชาต ิ

บรกิารขอ้มูลแห่งชาต ิ(NIS) ของคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาตอิอสเตรเลยี 

ใหข้อ้มูลและการสง่เรือ่งต่อส าหรับบุคคล 
องคก์รและนายจา้งเกีย่วกับประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนและการเลอืกปฏบิัต ิ
บรกิารน้ีฟรแีละเก็บขอ้มูลเป็นความลับ  

NIS สามารถ:  

• ใหข้อ้มูลเกีย่วกับสทิธแิละความรับผดิชอบของคุณภายใตก้ฎหมายสทิธมินุษยชนและกฎหมายต่อตา้
นการเลอืกปฏบิัตแิห่งชาต ิ 

• หารอืเกีย่วกับว่าคุณจะสามารถท าการรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการไดห้รอืไม่ 
หรอืวธิทีีก่ฎหมายมคีวามเกีย่วขอ้งกับสถานการณ์ของคุณ  

• ใหข้อ้มูลเกีย่วกับวธิกีารรอ้งเรยีน ตอบโตก้ารรอ้งเรยีน 
หรอืจัดการกับปัญหาการเลอืกปฏบิัตเิฉพาะเจาะจงใด ๆ  

• สง่เรือ่งคุณต่อไปยงัองคก์รอืน่ทีอ่าจชว่ยคุณได ้ 

โปรดทราบว่า NIS ไม่สามารถใหค้ าแนะน าทางกฎหมายได ้ 

คุณสามารถตดิต่อ NIS โดย:  

• โทรศัพท:์ 1300 656 419 หรอื 02 9284 9888  

• อเีมล: infoservice@humanrights.gov.au   

• โทรสาร: 02 9284 9611  

• บรกิารสือ่สารแห่งชาต:ิ 1300 555 727 (พูดและฟัง) หรอื internet-relay.nrscall.gov.au  

บรกิารแปลและลา่ม  

บรกิารแปลและล่าม (TIS National) เป็นบรกิารล่ามส าหรับผูท้ีพู่ดภาษาอังกฤษไมไ่ด ้บรกิารสว่นใหญ่ของ 

TIS National นัน้ฟรสี าหรบัผูท้ีไ่ม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได ้ 

http://www.humanrights.gov.au/complaints
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• โทรศัพท:์ 131 450  

• ไปที:่ www.tisnational.gov.au   

การใหค้ าปรกึษาและสุขภาวะทางจติทีด่ ี

บรกิารสนับสนุนใหม่แบบ 24/7 ซึง่ออกแบบมาโดยเฉพาะเพือ่ชว่ยเหลอืผูค้นผ่านการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 นัน้มใีหบ้รกิารใหฟ้รสี าหรับชาวออสเตรเลยีทุกคน  

สามารถเขา้ถงึบรกิารสนับสนุนน้ีไดผ้่านทางเว็บไซต ์https://coronavirus.beyondblue.org.au/   

ส าหรับบรกิารชว่ยเหลอืวกิฤตสว่นบุคคลและสขุภาพจติ คุณสามารถตดิต่อ Beyond Blue ไดท้ี ่1800 512 
348 หรอื Lifeline ที ่13 11 14 ไดต้ลอดเวลา  

Kids Helpline เป็นบรกิารฟรสี าหรับเด็กและหนุ่มสาวอายุ 5 ถงึ 25 ปี เด็ก วัยรุ่นและคนหนุ่มสาวสามารถโทร 
1800 551 800 ไดต้ลอดเวลา 

 

http://www.tisnational.gov.au/
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